
GUIDE D’ENTRETIEN

Conseils d’entretien

ENTRETIEN QUOTIDIEN

Aspirateur

Il est important pour la durée de vie de votre Ecorug de l’aspirer au moins une fois par semaine 

dès son achat. Vérifiez au moins une fois par mois si le filtre à poussière doit être nettoyé ou  

l’aspirateur remplacé.

Ne nettoyez PAS votre Ecorug avec un aspirateur à brosse 

électrique : cela risquerait d’endommager les fibres à sa 

surface.

Aspirateur Aspirateur à brosse

ENTRETIEN INTERMÉDIAIRE À EFFECTUER SOI-MÊME

Nettoyage manuel avec James Interior Cleaner

Vous pouvez vous-même nettoyer manuellement votre Ecorug avec une serviette éponge en 

coton et en utilisant le détergeant ‘‘James Interior Cleaner’’ fourni par notre partenaire James 

https://www.james.eu/fr/produits/james-interior-cleaner/

Si vous traitez régulièrement votre Ecorug avec James Interior Cleaner dès son achat, il restera 

beau plus longtemps.

James Interior Cleaner est un nettoyant de surface, qui nettoie les fibres de votre Ecorug. Vous 

profiterez plus longtemps de l’impression de fraîcheur de votre Ecorug et l’aspect grisâtre sera 

évité.

Pour nettoyer localement votre Ecorug, vaporisez James Interior Cleaner, puis 

séchez avec une serviette éponge blanche et sèche en coton en appliquant de 

larges mouvements. Si vous voyez la saleté se décoller, vous pouvez continuer le 

nettoyage.

Battre le tapis

Si votre Ecorug est suffisamment léger et peu encombrant, secouez-le à l’extérieur puis placez-le 

sur une corde à linge et battez-le, de préférence sur son dos. Ensuite, ramenez-le à l’intérieur et 

passez l’aspirateur en suivant nos consignes d’entretien quotidien.

Essuyer à l’aide d’un chiffon en coton



Lavage professionnel

Si vous choisissez de faire laver votre Ecorug par un professionnel, dans un pressing, transmet-

tez-lui le lien vers ce document afin qu’il suive les préconisations de lavage et  d’entretien (partie 

‘‘Entretien intermédiaire par un nettoyeur professionnel’’).

ENTRETIEN INTERMÉDIAIRE PAR UN NETTOYEUR PROFESSIONNEL

Vous pouvez faire appel à une entreprise de nettoyage professionnel lorsque le nombre de salis-

sures locales ne permet plus d’obtenir des résultats satisfaisants avec un nettoyage par aspira-

tion et si vous ne pouvez pas ou si vous ne souhaitez pas nettoyer votre Ecorug manuellement 

avec James Interior Cleaner.

Vous trouverez ci-dessous les méthodes de nettoyage à appliquer :

Nettoyage aux tampons (machine mono-disque exclusivement)

Nettoyage par pulvérisation-extraction

Un nettoyage aux tampons (système Bonnet) peut être effectué sur votre Ecorug avec une ma-

chine à tampons rotative mono-disque et un détergent approprié. 

1. Si nécessaire, nettoyez d’abord votre Ecorug avec un aspirateur à tête ajustable.

2. Vaporisez environ 100 ml/m² de détergent sur votre Ecorug. Nous conseillons d’utiliser le 

détergeant ‘‘James Cleanstar’’ fourni par notre partnaire James  

https://www.james.eu/fr/produits/james-cleanstar-bidon/

3. Nettoyez ensuite votre Ecorug à l’aide d’une machine à tampons rotative mono-disque 

équipée d’un tampon Bonnet approprié. Pour éviter de brûler les fils, la machine doit être 

utilisée à régime bas (entre 120 et 180 tours/minute).

4. Pour éviter les taches brunes sur votre Ecorug, les meubles doivent être exclusivement 

placés sur un tapis sec.

Un nettoyage par pulvérisation-extraction peut être effectué sur votre Ecorug.

1. Si nécessaire, nettoyez d’abord votre Ecorug avec un aspirateur à tête ajustable.

2. Vaporisez environ 100 ml/m² de détergent sur votre Ecorug. Nous vous conseillons  

d’utiliser le détergeant ‘‘James Cleanmaster’’ fourni par notre partenaire James https://

www.james.eu/en/products/james-cleanmaster/

3. Nettoyez ensuite votre Ecorug à l’aide d’une machine de pulvérisation-extraction avec une 

puissance de rinçage de 12 litres d’eau par m² maximum. 

4. Pour éviter les taches brunes sur votre Ecorug, les meubles doivent être exclusivement 

placés sur un tapis sec.

Ne nettoyez PAS votre Ecorug en utilisant une machine à brosse contre rotative ou par  

pulvérisation-extraction avec une machine à têtes rotatives (Rotovac). 

Nettoyage aux tampons Nettoyage par pulvérisation-extraction Nettoyage en poudre Extraction par pulvérisation rotative



Élimination des taches

Les taches doivent être traitées de préférence immédiatement.

Taches fraîches

Taches persistantes

Humidifiez un chiffon de coton avec de l’eau froide, essorez-le et placez-le sur la tache. Laissez-le 

sur place, sans frotter, jusqu’à ce qu’il soit sec. Ne tamponnez pas et ne frottez pas, cela pourrait 

endommager votre Ecorug de façon permanente. N’utilisez jamais de savon !

Traiter selon les instructions du James Staindisc ou du site internet de James  https://www.james.

eu/fr . Ce site vous permet de trouver plus de 5000 solutions pour des taches différentes !

James Stainwonder, James Stainspray et James Interior Cleaner ont été testés sur nos Ecorugs.

Si vous avez des doutes sur le traitement, ne prenez aucune mesure et laissez sécher la tache. 

Consultez le site web James https://www.james.eu/fr/ , envoyez un mail à james@james.eu ou 

appelez la ligne James pour plus de conseils +31 77 327 80 00.



Instructions de lavage

Lavage en machine

Votre Ecorug est lavable en machine !

Pour cela, veuillez suivre les instructions suivantes :

• Retirez l’étiquette au dos de votre Ecorug, mais conservez-la : vous en aurez besoin pour 

bénéficier de notre ‘‘Take Care Program’’.

• Lavez votre Ecorug à la main, ou en machine à une température maximale de lavage de 

30°C en utilisant un programme de lavage délicat ou modéré, avec un essorage réduit 

(maximum 600 tours/minute).

• Ne séchez PAS votre Ecorug dans un sèche-linge. En effet, les températures plus élevées 

lors du séchage risquent d’en altérer les couleurs.

• Séchez votre Ecorug par égouttage, à plat ou sur fil et en intérieur afin d’éviter que la  

lumière du soleil n’en altère les couleurs.

• Ne repassez PAS votre Ecorug : ce n’est pas nécessaire et la température élevée du fer à 

repasser risquerait de l’abîmer.

• Ne blanchissez PAS votre Ecorug, ceci risque d’altérer ses couleurs.

Lors du lavage en machine, il est possible que 

la bande thermocollante de votre Ecorug se dé-

tache en partie (voir photo ci-dessous). Dans ce 

cas, il est possible de la recoller en la remettant 

en place et en la repassant à faible température 

(maximum 110°C).

Le fer à repasser est autorisé pour cette applica-

tion uniquement, car le repassage s’effectue sur 

le dos du produit. Ce repassage doit impérative-

ment être effectué sur une table à repasser.

Il est également possible de constater une lé-

gère dégradation de la confection dans le dos du  

produit lors du lavage (voir photo ci-dessous) : ceci 

est tout à fait normal et n’a aucun impact sur le 

côté visible du produit.



Prévention

Mieux vaut prévenir que guérir

Entretien et élimination des taches

Placez un tapis devant la porte de la maison pour piéger la saleté. Changez vos filtres à air pour 

réduire les particules de poussière en suspension.

N’installez pas votre Ecorug en extérieur : ses fibres de polyester ne sont pas traitées pour résister 

à une longue exposition à la lumière du jour et à la pluie.

Retournez régulièrement votre Ecorug à 180° afin d’alterner le côté le plus exposé au passage : 

ainsi, votre Ecorug vieillira plus uniformément.

Pour ranger votre Ecorug, ne le pliez pas mais enroulez-le sur le côté pour le protéger au mieux.

Si le sol de votre maison est en partie recouvert de sol dur (bois, pierres, pierres naturelles), 

conformez-vous aux indications suivantes : lorsque vous avez nettoyé le sol avec du savon, rin-

cez-le soigneusement en utilisant de l’eau propre. Les résidus de savon séché sur un sol dur sont 

transportés sur les tapis par les semelles de chaussures et la plante des pieds.

Après avoir nettoyé le sol, assurez-vous que l’espace sous votre Ecorug soit sec. Tout résidu peut 

modifier les caractéristiques du dessus ou du dessous des Ecorugs. Louis De Poortere n’est pas 

responsable des dommages sur le sol.

Pour vous assurer que votre sol soit correctement protégé, veuillez utiliser un sous-tapis certifié.

Parce que nous nous engageons à protéger l’environnement pour les généra-

tions futures, nous avons pris la décision de créer une collection plus durable 

et qui nous permet de garantir que nos tapis sont non seulement de haute  

qualité, mais également entièrement recyclables.

Plus d’infos sur notre site internet 

www.louisdepoortere.com/take-care-program

Vous trouvez plus d’informations concernant l’entretien de toutes nos collections ainsi que des 

conseils pour éliminer les taches sur le site de notre partenaire James  https://www.james.eu/fr/

Take Care Program


